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PRESENTACION DE OFERTAS
ASUNTO Dir. de Infraestructura y Tecnología

JUEVES 09 DE DICIEMBRE DEL 2021
HORA 09:00

Valor del Pliego 20.000,00

SEÑOR PROVEEDOR: Solicitamos cotizar los siguientes requerimientos, respetando el orden de los 
renglones/items con sello y firma de la Empresa. El precio debera ser expresado en PESOS e incluir IVA, 
revistiendo el Hospital de alta complejidad El Cruce S.A.M.I.C., el caracter de IVA Exento.

2021

HOSPITAL EL CRUCE

C.U.I.T.: 30710847351
1 - Florencio Varela - Av. Calchaqui 5401

IVA: Exento

2915-012205/2021

Licitación Pública
PEDIDO DE COTIZACIÓN

2021-Pub-000077

Número

2021

Año

compras@hospitalelcruce.org

Detalle: Proyecto Sistema Integrado de Gestión Hospitalaria

2021-00001301

Comentarios: Cuenta Corriente del Banco Provincia
de Buenos Aires N° 501749 sucursal 5042

29/11/2021

1 Renglón 1 Cantidad Presentación Precio Unit.

Item N°1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
HOSPITALARIA

1 Unidad

Plazo de Entrega: 100% A requerimiento
Observaciónes: Sistema Integrado de Gestión Hospitalaria

Especificaciones restantes adjuntas en Pliego

Características:
Alcances
El Sistema Integrado de Gestión Hospitalaria deberá permitir:
-Migrar los procesos organizacionales de empadronamiento de pacientes, gestión de 
agendas, atención ambulatoria, internación y hospital de día a una solución integrada que 
gestione las actividades, responsables y registros.
-Migrar la generación y disponibilización de información que se genera a partir de los datos 
capturados en los sistemas Galileo y SiGeHos para generar y disponibilizar la misma 
información a partir de los datos captados por el nuevo sistema. 
-Incorporar actualizaciones en los procesos organizacionales alcanzados en el presente 
proyecto como así también en los registros para la captura de datos, que se fueron 
desarrollando en los últimos años como consecuencia de los cambios que se han ido 
generado en la institución. 
-Incluir  las tareas de gestión de proyectos relacionadas con el relevamiento y 
documentación de los procesos organizaciones migrados y de las especificaciones 
funcionales de la nueva solución, la configuración del nuevo sistema, la capacitación del 
equipo de administración del nuevo sistema así como la capacitación a los usuarios finales. 

Migración de procesos y registros
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  Procesos Internos:
	Empadronamiento de pacientes.
	Gestión de agendas y recursos.
	Identificación de cobertura.
	Confirmación de turnos.
	Gestión de turnos con llamadores.
	Gestión de camas de internación y hospital de día.
	Gestión de sillones de hospital de día.
	Gestión de cronograma quirúrgico.
	Identificación de paciente por pulsera.
	Generación de internaciones en hospital de día como en sala.
	Gestión de movimientos de camas de pacientes internados.
	Censo diario.
	Proceso de atención ambulatoria.
	Proceso de atención de internación en Hospital de día.
	Proceso de atención de internación en sala.
	Proceso de registro del protocolo quirúrgico. 
	Proceso de atención de enfermería PAE.
	Proceso de gestión de las dietas por el equipo de nutrición.
	Proceso de prescripción electrónica de medicamentos.
	Proceso de validación, preparación y dispensación farmacéutica.
	Proceso de verificación de cobertura.
	Proceso de obtención de documentación clínica para recupero de costos y Galileo
	Proceso de identificación de muestras de laboratorio obtenidas en la sala de internación y 
enviadas al laboratorio central para ser analizadas y diagnosticadas.
      Proceso de solicitud y programación de estudio complementario para pacientes 
internados y ambulatorios
  Procesos Externos:
	Derivación de pacientes desde los hospitales de la red.
	Derivación de muestras de laboratorio y anatomía patológica desde los hospitales de la red.
	Derivación de muestras de laboratorio desde los CAPS de los municipios de Florencio 
Varela, Berazategui y Quilmes.
	Informe de estudios de mamografías realizados en el Tren Sanitario del ministerio de 
desarrollo social, en el marco del convenio con el ministerio de desarrollo social.
	Comunicación de los resultados de estudios de laboratorio de Covid al registro nacional de 
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reporte de eventos obligatorios del Ministerio de Salud de la Nación SISA.

  Integración:
	Migración de integración de:
	-Gestión de identificación de pacientes y Gestión de turnos hacia los sistemas 
departamentales.
	-Gestión de movimientos de pacientes hacia los sistemas departamentales y los pyxis.
	-Gestión de informes de estudios complementarios desde los sistemas departamentales.
	Nueva integración planificada: 
	-Integración del proceso de prescripción oncológica y gestión de turno de sillones y camas, 
con el nuevo módulo de Oncología.
	-Integración del proceso de prescripción y dispensación con los pyxis y los kardex.
	-Integración de la prescripción y administración de medicamentos con el módulo de 
administración segura a pie de cama.

  Generación de información:
	-Migración de reportes utilizados por las áreas en sus actividades diarias, como ser el área 
de recupero de costos y de auditoría de recupero de costos.
	-Migración de aplicaciones de Qlikview que toman datos desde los sistemas SiGeHos y 
Galileo, como ser:
	   Estadísticas generales que informan indicadores básicos de producción. y Galileo
	   Censo diario.
	   Infectología.
	   Procedimientos quirúrgicos. y otros sistemas
	   Oftalmología.
	   Imágenes y otro sistema

El Sistema Integrado de Gestión Hospitalaria debe incluir:
-Derecho de uso del software
-Instalación física del sistema en los Servidores de Datos y de Aplicaciones del HEC
-Configuración del software en el ambiente operativo del HEC en base a necesidades y 
estructura del hospital.
-Implantación del sistema compuesta por procesos de planificación, configuraciones e 
integraciones, preparativos de la infraestructura tecnológica
-Entrenamiento y capacitación operacional del sistema a todos los key users, que deberán 
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replicar a los usuarios finales.
-Una simulación de la operación con ajustes finales
-Operación asistida durante y luego de la implentación del sistema por un lapso que le 
permita al usuario final desempeñar su tarea normalmente 
-Licencias de uso a incluir: 330
-Acceso por Portal 

Garantías  brindar:
-De Funcionamiento - Los sistemas tendrán permanente actualización en sus códigos 
fuente, corrigiendo fallas detectadas, limitándose a la sustitución de la actual copia por una 
corregida.
-De Plena Atención a la Legislación vigente - Siempre que haya cambios en la legislación, 
las actualizaciones deberán ser incorporadas a los sistemas, facilitando esta nueva versión 
a disposición del cliente.
-De Evolución Tecnológica - Optimización de los sistemas y sus rutinas adaptándolos a los 
cambios tecnológicos, que podrá también incorporar las sugerencias de los clientes.
-Asistencia para aclaraciones de dudas - Servicios de soporte técnico al cliente, que pueden 
ocurrir vía teléfono y acceso remoto.
-El servicio de actualización y mantenimiento, debe comprender la corrección de errores en 
el software y la actualización con respecto a la legislación, además de la evolución 
tecnológica y mejoras continuas.

Condiciones de Contratacion: 

Forma de Pago: Según pliego fecha de presentacion de factura.
Lugar de Entrega: SISTEMAS DE INFORMACION. Los remitos serán válidos sólamente si están 
firmados por el área de SISTEMAS DE INFORMACION, Avenida Calchaqui 5401 de 8 A 16 HS. 
Este establecimiento no se hará cargo por gastos adicionales. 
Factura de acuerdo a Orden de Compra. 
Los pagos correspondientes se efectuarán por medio de la Tesorería del Hospital sitio Avenida Calchaqui 
5401.
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